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Verkkokoulutusten tilaus- ja toimitusehdot

Paivitetty 10.2.2022
1. Yleista

Naita tilaus- ja toimitusehtoja (jaliempana "Toimitusehdot") sovelletaan tilauksiin, joissa asiakas tilaa
Labquality Oy:ltd (mydhemmin “Labquality” tai "Palvelun tarjoaja”) digitaalisia koulutuspalveluita
("Palvelu(t)"). Asiakkaan on hyvaksyttava nama tilausehdot, jotta asiakas voi kayttaa Labqualityn tarjoamia
digitaalisia koulutuspalveluitapalveluita.

Tilattu digitaalinen koulutuspalvelu:

Voi sisaltaa Vieritutkimuspassi ®-verkkokursseja tai muita on-demand tyyppisia verkkokoulutuksia).
Verkkokoulutuksen tilaus tapahtuu Labqualityn ilmoittautumissivuston kautta. Valitun kurssin tai
koulutuksen koulutuskuvauksessa on kerrottu kurssin kayttdoikeusaika, hinta ja tarkoitus. Kayttéoikeus
aika voi vaihdella kursseittain ja alkaa kayttdjan ensimmaisesta kirjautumiskerrasta.

Koulutuksiin kaytetaan henkilokohtaisia tunnuksia.

Palveluntarjoaja ja yhteystiedot: Palvelun tarjoaa Labquality Oy. Yhteystiedot: Posti- ja kdyntiosoite
Kumpulantie 15 00520 Helsinki. Sahkdpostiosoite: koulutus@labquality,fi. Puhelinnumero 09 85668200
(arkisin 9:00-15:00).

Palvelun hinta: Koulutusten hinta on esitetty koulutuskuvauksessa. Vieritutkimuspassi® -verkkokurssien
hinta p&dasiassa perustuu palvelusopimukseen. Yksittdisten kurssien hinta on esitetty
koulutuskuvauksessa. Koulutukset tuotetaan Avaimet kateen -palveluna.

Palvelun kayttdalusta: Tilatuilla koulutuksilla ja verkkokursseilla voi kayttdoikeuden aikana opiskella
Labquality PRO koulutusalustalla rajattomasti. Koulutusalustan taustalla on Discendum Oy.
Palveluntuottajan kaikki palvelimet sijaitsevat EU/ETA:n alueen sisalla.

Palvelun asiakastuki: Asiakas voi olla yhteydessda Labqualityn asiakastukeen séhképostitse.
Sahkopostiosoite koulutus@labquality.fi.

Asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, joka tilaa verkkosivuilta Vieritutkimuspassi®-verkkokursseja tai
verkkokoulutuksia itselleen tai toisille osallistuijille.

Naitd toimitusehtoja sovelletaan Labqualityn ja sen Asiakkaiden valisessa kauppasuhteessa ja
sopimuksissa. Labqualitylla on oikeus péaivittda Toimitusehtoja ilman ennakkoilmoitusta. Tilauksiin
sovelletaan tilaushetkellda voimassa olevia Toimitusehtoja. Toimitusehdot ovat nékyvissa
https://www.labguality.fi/koulutukset-ja-tapahtumat/ -verkkosivustolla.

Asiakas vakuuttaa tilauksessa ilmoittamansa tiedot oikeiksi. Vieritutkimuspassi®-verkkokurssien tai
koulutusten suorittaminen toisen henkilon puolesta on kielletty.

2. Tilauksen peruutusoikeus

Vieritutkimuspassi®-verkkokoulutuksen sopimusasiakkaiden tilaus on yhta kuin laskutusperuste. Yksittain
ostettavien verkkokurssien tai -koulutusten tilaajalla on oikeus peruuttaa kauppa 7 vuorokauden sisalla
tilauksen toimittamisesta. Tilauksen toimittamisella tarkoitetaan kayttdjatunnuksen toimittamista
osallistujalle sekd toimitusvahvistuksen toimittamista tilaajalle. Tilaajalla ei ole kaupan
peruuttamisoikeutta, jos digitaalisen sisallén toimittaminen on sahkdisesti aloitettu tilaajan suostumuksella
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ennen peruuttamisajan paattymistéa ja tilaajalle on ilmoitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta.
Digitaalisen sisallon toimittaminen alkaa, kun osallistuja kirjautuu ensimmaisen kerran oppimisalustalle.

Peruutusilmoitus tulee tehda kirjallisesti Labquality koulutuspalveluihin s&hkdpostiosoitteeseen
koulutus@labquality.fi.

3. Palvelun toimittaminen

Labquality Oy toimittaa kayttajatunnuksen osallistujalle Asiakkaan ilmoittamaan sahkodpostiosoitteeseen.
Jokaisella osallistujalla on oltava oma sahkdpostiosoite, johon kayttajatunnus toimitetaan. Labquality Oy
vastaa kayttajatunnuksen lahettamisesté Asiakkaan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen. Asiakas vastaa
ilmoitettujen séhkodpostiosoitteiden toiminnasta. Labquality pyrkii toimittamaan tilatun palvelun viimeistaan
kahden arkipaivan paasta tilauksesta.

4. Palvelun kaytto ja kayttéoikeudet materiaaliin

Tilattuja verkkokursseja ja -koulutuksia voi opiskella tilatulla tunnuksella koulutuskuvauksessa méaaritellyn
ajan. Asiakas tarvitsee Palvelun kayttdmiseen sahkopostiosoitteen, internet-yhteyden seka internet-
selaimen. Palvelu toimii nykyaikaisilla selaimilla, kuten esimerkiksi Microsoft Edge, Google Chrome ja
Mozilla Firefox. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mahdollisesta Asiakkaalla kaytossa olevan laitteen ja
Labquality PRO koulutusalustan yhteensopimattomuusongelmista. Asiakas voi tiedustella tarkempia
tietoja yhteensopivuusvaatimuksista Labqualityn asiakastuesta.

Mikali Palvelun kaytdossa ilmenee ongelmia, Asiakas voi olla yhteydessa Labqualityn asiakastukeen.
Labquality tekee ajoittain huoltotoimenpiteitd, jotka saattavat aiheuttaa hetkittaisia kayttbkatkoja
Palveluun. Jos Labqualityn huoltotoimenpiteistd johtuva Palvelun kayttbkatko aiheuttaa Asiakkaalle
haittaa, voidaan Asiakkaan kayttdoikeutta verkkokurssiin tai -koulutukseen jatkaa kaytttékatkon keston
verran Labqualityn oman paatbksen mukaan. Labquality ei vastaa kolmansien osapuolien aiheuttamista
kayttokatkoista.

Labqualityn tarjoamien verkkokurssien ja -koulutusten materiaali on tarkoitettu vain osallistujien
henkilokohtaiseen kayttdon. Materiaalin kopioiminen, levittdminen tai muu jakelu tai muu tekijanoikeuksia
rikkova toiminta on ehdottomasti kielletty. Asiakkaan kayttajatunnus on tarkoitettu henkilokohtaiseksi ja
sen jakaminen kolmannelle osapuolelle on kielletty. Labqualitylla on oikeus sulkea Asiakkaan
kayttajatunnus, mikali Asiakas toimii vastoin naita Toimitusehtoja.

5. Vastuunrajoitus

Labquality tarjoaa Palvelut sellaisena kuin se on, eiké Palvelun toimivuudelle Asiakkaan laitteella anneta
takuuta. Labquality pidattaa oikeuden muuttaa Palvelua, sen saatavuutta seka laitevaatimuksia.

Muutoinkin Labqualityn vastuu rajoittuu Asiakkaan Palvelusta maksamaan hintaan.
6. Asiakkaan vastuu

Mikéali Asiakas rikkoo néaitd Toimitusehtoja, on Asiakas velvollinen korvaamaan Labqualitylle
Toimitusehtojen rikkomisesta aiheutuneen vahingon maaran.

7. Ylivoimainen este
Labquality ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena esteena pidetaan
Labqualityn vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaa tapahtumaa, jota Labquality ei ole voinut

kohtuudella ottaa huomioon sopimuksentekohetkella ja jonka seurauksia Labquality ei mydskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa. Ylivoimaisena esteena pidetddn mm. yleisen energiantuotannon
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keskeytysta, tulipaloa tai muuta vastaavaa messutilojen kayttoa estavaa tapahtumaa, luonnonmullistusta,
maanjaristysta, sotaa, tai kapinaa, pandemiaa tai poikkeustilaa tai muuta syytd, jonka vuoksi
tapahtumanosallistujien ja/tai partnereiden turvallisuus saattaa vaarantua. Labqualityn alihankkijaa
kohdannut ylivoimainen este katsotaan myds vapauttamisperusteeksi.

8. Laskutus
Asiakkaan on ilmoitettava laskutus- tai maksutiedot tilauksen yhteydessa. Asiakas vastaa ilmoittamiensa
laskutustietojen oikeellisuudesta. Labquality pidattéa oikeuden keskeyttédd Asiakkaalta kayttboikeuden —

Palveluun, mikali Asiakkaan ilmoittamat laskutustiedot ovat virheelliset tai Asiakas ei maksa Labqualityn
l&ahettdma&a laskua tilauksesta.
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